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Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
Poc lap — Tw do — Hanh phac

Ha No1, ngay 05 thang 05 ndm 2025

CHINH SACH BAO HANH

Nhédm t0i wu hoa trai nghiém va dim bao quyén loi tuyét dbi cho khach hang, KIT
PLUS trién khai hinh thirc bao hanh song hanh. Khach hang c6 thé Iya chon hoac su
dung dong thoi ca hai phuong thuc dé xac thuc quyén lgi bao hanh.

1. Phuong thirc xac thwe bio hanh q
Khach hang c6 thé Iya chon mot trong hai (hodc ca hai) cach sau dé duoc thu hudng dich

vu:

« Bio hanh dién tir: Sir dung ma dinh danh (Serial/QR Code) trén san pham dé

Kich hoat bio hanh va Tra ciru han bao hanh truyc tuyén trén hé thong.

Bio hanh gidy: Str dung Phiéu bao hanh kém theo khi mua san pham. Phiéu phai
con nguyén ven, cd day du thong tin mau ma, ngay mua va dau xac nhan cta dai

Iy/nha phan phéi.

2. Thoi gian bao hanh chi tiét 7 ,
Viéc ap dung song song khong lam thay do1 thoihan bao hanh cam két cho cac dong san
pham chinh:

2.1.  Pbi voi Thiét bi bép
DONG SAN PR - THOT HAN
STT PHAM CHI TIET SAN PHAM BAO HANH
1 Bao hanh han gi, 1o nuéc, nirt v& do 15i nha san xuat 10 ndm
2 | CHAURUA | Siphon va phu kién chu 3 nam
BAT Bao hanh bé mit do 15i nha san xuat. Khong bao hanh §
3 N i 2 nam
hao mon tu nhién.
4 VOBIi{_II_J’ A Bao hanh day rat, ddy cap, van 16i, ddi trong 3 ndm
5 BO NOT 4 Bao hanh han gi than ndi SUS304 10 nam
MON
2.2.  Poi voi Phu kién bép va phu kién ndi that
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STT NOI DUNG THOI HAN
BAO HANH
1 | INOX SUS304 (CAc chi tiét sir dung chét liéu inox304) Vinh vién
2 San phém dién va hé co cau chuyén dong 2 nam
3 | Bé mat phi son trén san pham hop kim nhém (Bao hanh tac dong 5 ndm
moi truong tu nhién)
4 | Ray truot, ban I¢, piston, tay nang canh ti (Bao hanh cac 16i ket ray, 2 ndm
hong piston thuy luc hodc cac sy ¢b chuyén dong do 16i k§ thuat -
Khong bao hanh bé mat thép).

Luu y:

- Khach hang can tuan thu nghiém ngit hudng dan vé sinh dé dam bao tudi tho
bé mit.

- Thoi han bao hanh dugc tinh tir ngay kich hoat dién tir hoac ngay mua hang ghi
trén phiéu bao hanh/hoéa don tai chinh.

3. Quy trinh tiép nhan va xir ly bao hanh
Hé thong quan tri tir ngudn tin cung cap cac tinh ndng giup quan Iy ca hai ddi tuong
khach hang:

3.1. Déi véi khach hang di kich hoat dién tir:
- Truy cap muc Yéu cau bao hanh trén website dé giri thong tin 161 va hinh anh.
- Sir dung tinh ning Tra ctru bao hanh dé theo ddi tién do sira chita cua k§ thuat
vién tai cac Tram bao hanh.
3.2.  Doi voi khach hang sir dung bao hanh gidy:
- Lién hé hotline hodc dén truc tiép cac dai ly uy quyén.
- Nhan vién ho trg s& can cu vao phiéu glay dé cap nhat thong tin 1én h¢ thng quan
tri, gitip khach hang van c6 thé theo ddi tién do truc tuyén néu mudn.

4. Pitu kién bao hanh hop 1¢ ‘
San pham dugc chap nhan bao hanh khi thoa man mot trong cac di€u kién sau:

4.1. Da duoc kich hoat thanh cong trén hé théng dién tr va con trong han dinh.

4.2  Co phiéu bao hanh gidy hop 1¢ (khong tay x6a, rach ro1) va hdéa don mua hang kém
theo.

4.3  Lbisan pham thudc danh muc 18i k¥ thuat ctia nha san xuat.

4.4 Sanpham con nguyén trang, khong bi thay doi cau trac boi bén thur ba khong dugce
KIT PLUS uy quyén.

5. Truwong hop ngoai pham vi bio hanh mién phi
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5.1.  Qué thoi han bao hanh theo quy dinh cua tirng san pham

5.2. Khoéng kich hoat bao hanh dién tir hoac khong c6 héa don mua hang hop Ié.

5.3. Tuy thdo dd, sira chita thay doi két cau san pham khi chua duoc ay quyén,

5.4. Cac hu hong do thién tai, hoa hoan, sét danh, 1a lut, dién ap cao,...

5.5.  Sanpham (dién) nhiéu bui ban, con trung (Gian, kién, thach sung, ...) xam nhap
gay hu hong.

5.6. Cac hu hong do oxy hoa, dung moi hoa chat gay nén.

5.7. Cac hu hong do van chuyén bién dang, roi v&, mép méo, va dap, tray xudc.

5.8. Lap dat khong diing ki thuat va yéu cau cua san pham.

5.9. S dung sai cong dung cua san pham.

6. Chinh sach bao hanh déi méi san pham

Nhim dam bao quyén loi nguoi tiéu ding, nang cao chat lwgng dich vu sau ban hang,
KIT PLUS s& hd tro quy khach trién khai chinh sach d6i mé&i san pham theo cac quy
dinh duéi day:

6.1. Ap dung cho tat ca cac san pham dwoc nhap khau va phan phéi bai CTCP Xay Dung
D-Home Viét Nam trén toan qudc.

6.2. Thoi gian d6i mai san pham: Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay mua hang di
vGi cac san pham 16i do nha san xuat.

6.3. Diéu kién dé khach hang duoc ap dung d6i mai san pham:
- Khéach hang mua tai hé théng Cira hang/Nha phan phéi cua KIT PLUS.

- San pham c6 day du gidy to ching minh thdi han mua hang trong vong 07 ngay.
- San pham con trong thoi gian doi méi do 161 ki thuat tir nha san xuét.

- San pham con nguyén tem Béo hanh dién tir hoac tem Chdng hang gia.

Tran trong!

Noi nhén CTCP XAY DUNG D-HOME VIET NAM
- Luu VP, KH. (Ky tén, dong dau)

Add: Tan Triéu — Thanh Tri — Ha Noi Hotline: 1900969641



